Politigue de protection des renseighements personnels

Groupe Alpha Laval
Derniére mise a jour : 20 mai 2026

1. Objectif

Cette politique vise a protéger les renseignements personnels recueillis, utilisés,
conservés ou communiqués, selon les pratiques admises au Groupe Alpha Laval,
conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur

privé.

2. Champ d’application
La présente politique s’applique a toute personne dont les renseignements personnels
sont recueillis par le Groupe Alpha Laval, notamment :

e Les participants.es en alphabétisation;

e Les participants.es en employabilité;

e Le personnel;

e Les bénévoles;

e Les stagiaires;

e Les fournisseurs de service

3. Renseignements personnels
Un renseignement personnel est toute information permettant d’identifier directement ou
indirectement une personne physique, notamment :

e Les noms et prénoms d’un individu;

e Ses coordonnées (adresse postale, téléphone, adresse électronique, etc.);

o Certaines informations liées au parcours éducatif ou professionnel;

o Certains renseignements nécessaires a I'offre de services du Groupe Alpha

Laval (numéro d’assurance sociale, date de naissance, informations médicales,

etc.).
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Lorsque le Groupe Alpha Laval traite des renseignements personnels sensibles, tels que
des renseignements liés a la santé d’'un individu ou a son origine ethnique, il s’assure
gue des mesures de protection plus élevées sont mises en place afin de garantir leur

confidentialité et leur sécurité.

4. Responsable de la protection des renseignements personnels
Nom : Francois Brassard

Fonction : Coordonnateur

Courriel : alpha@total.net

Téléphone : 450-669-3232

Cette personne veille a I'application de la présente politique et au respect des
obligations prévues par la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le

secteur privé.

5. Collecte des renseignements
Le Groupe Alpha Laval recueille uniqguement les renseignements personnels
nécessaires a ses activités, notamment pour :

e L’inscription et la participation aux ateliers d’alphabétisation;

e L’inscription et la participation aux services d’employabilité;

e L’accompagnement et le suivi des personnes;

e La gestion administrative et les communications.

Les renseignements sont recueillis de maniére transparente et avec le consentement de

la personne concernée, sauf exception prévue par la loi.

6. Utilisation et communication
Les renseignements personnels sont utilisés uniquement pour les fins pour lesquelles ils

ont été recueillis, sauf exception prévue par loi.

Les renseignements personnels sont communiqués a des tiers seulement avec le

consentement de la personne, sauf si la loi permet une exception. Lorsque la
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communication a des partenaires est nécessaire a la prestation de services, elle se fait

donc avec I'accord de la personne concernée.

7. Conservation et destruction

Sauf exception prévue par une entente de services avec une entité gouvernementale
(ex : Services Québec), les renseignements personnels sont conservés uniguement
pour la durée nécessaire a la réalisation des fins prévues (participation active aux

activités du Groupe Alpha Laval ou lien d’emploi).

Une fois cette période écoulée, les renseignements sont détruits ou rendus anonymes
de facon sécuritaire.

8. Mesures de sécurité
Le Groupe Alpha Laval s’engage a mettre en place des mesures raisonnables afin de
protéger les renseignements personnels, notamment :

e Acces restreint aux dossiers;

e Protection des documents papiers et numérigues;

e Pratiques visant a limiter 'accés aux renseignements au personnel autorisé

seulement.

9. Incident de confidentialité

En cas d’incident impliquant des renseignements personnels (perte, acces, utilisation ou
communication non autorisée), le Groupe Alpha Laval prendra les mesures nécessaires
pour réduire les risques de préjudice et avisera les personnes concernées et la

Commission d’accés a l'information, si requis.

10. Droits des personnes

Toute personne peut :
e Demander I'accés a ses renseignements personnels;
o Demander la correction de renseignements inexacts;

e Retirer son consentement lorsque la loi le permet.
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Les demandes doivent étre adressées au responsable de la protection des

renseignements personnels.

11. Modification de la politique

La présente politique sera révisée périodiquement pour s’assurer qu’elle demeure
conforme aux lois applicables et aux pratiques du Groupe Alpha Laval en matiére de
protection des renseignements personnels. La version a jour sera publiée sur le site

Internet de 'organisme.

Pour toute question au sujet du traitement ou de la mise a jour de vos renseignements
personnels ou pour nous faire part de toute préoccupation a cet égard, veuillez
communiquer avec le responsable de la protection des renseignements personnels,
Francois Brassard, a I'adresse courriel suivante: alpha@total.net ou par téléphone au

(450) 669-3232.

Le responsable de la protection des renseignements personnels prendra contact avec

vous dans les trente (30) jours suivant la réception de votre courriel.
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